WiVs

SANS PUBLIC RELATIONS
VOUS COMMUNIQUEZ A MOITIE
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« Raconter notre métier
de facon différente et
percutante.

Démontrer et affirmer
la capacité des PR a
répondre aux enjeux

business et corporate des
organisations/marques/
entreprises que nous
accompagnons.

Légitimer notre
complémentarité avec les
moyens de communication
existants.

Partager notre savoir-faire
et améliorer encore la
perception qu’ont les jeunes
de la richesse et de la
diversité de nos meétiers. »



Créé en 1988, Syntec Conseil en Relations Publics est le
syndicat professionnel représentatif du metier de consell

en Relations Publics au sein de la Fédération SYNTEC. Le

@ @ y 4

syndicat compte pres d'une cinquantaine des principales
es agences de conseil en relations publics en France soit
environ 1 400 collaborateurs et 65% du marché qui par-

tagent la méme vision et la méme déontologie dans la

U n a n dlaCJUOnS pratique de leurs métiers au quotidien
au senvice des PR V= |

Q @syntec_rp

SYNTEC Conseil
o @Syntec.RP en Relations Publics

#PRMAKESENSE
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Syntec Conseil en Relations Publics 2016/2019

3 ans pour rayonner encore plus fort
1. Gouvernance 2016/2019

2. Les commissions de travail : bras armeés pour porter les
projets

3. SYNTEC RP et son écosysteme

Valoriser les métiers des PR

1. Parler d'une seule voix | #PRMakeSense

2. Démontrer la création de valeur et le faire savoir
3. Attirer & développer les talents

4. Augmenter en visibilité et nourrir la marque
SYNTEC RP dans les médias et réseaux sociaux

Défendre les intéréts de la profession
1. S'unir pour une représentativité forte du conseil

2. Lafiliere communication

3. Information et assistance « social & formation »

4. Qualité & déontologie : vecteurs de performance

Accompagner les adhérents pour faciliter
leur quotidien

1. Les services réservés aux adhérents
2. Etudes et points de repére

Liste des adhérents

L'équipe permanente
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PASCALE AZRIA,
Présidente de
Syntec Conseil en Relations Publics

« Cette année encore,
grace a l'investissement
de nos membres, de
nos administrateurs
et de nos partenaires,
nous agissons de facon
concréte, au bénéfice
de toute la profession :
Public Reputation
Lab, Meilleurs Espoirs
Francais des Relations
Publics, Carrefour des
Relations Publics, Recueil
« Passages obligés »,
etc. Je profite de cette
occasion pour vous
remercier de votre
implication et de votre
investissement au service
des PR. »

PLUS QUE JAMAIS
#WEAREPROUD !

y 4
Edit
Nous vivons l'essor du Earned media qui accentue la
dimension stratégique des relations publics. Faire

rayonner notre profession et défendre ses intéréts
est donc plus que jamais nécessaire.

Afin de renforcer nos leviers d'action, il est devenu
impératif d'accroitre notre représentativité. Cela passe a
travers 3 axes:

1.

Augmenter I'attractivité de Syntec Conseil en
Relations Publics afin d'attirer de nouveaux
membres pilotée par la commission développement

Renforcer les partenariats avec les acteurs
associatifs et syndicaux de la communication.
Association du Synap a nos actions, organisation
conjointe des rencontres medias avec IP&C, commissions
communes avec Com-Ent, etc.

Et enfin renouveler notre appartenance au
conseil en construisant un syndicat plus fort
et plus agile et prendre une part active dans le
secteur de la communication /e projet convergence
réunit les 5 syndicats membres de Syntec Etudes & Conseil
afin de créer un syndicat du Conseil a gouvernance
unique. Participation active a la filiere communication et
projet agences unies initié avec 'AACC, I'Evénement, 'ADC
et I'Udecam

00o
Valorisons ensemble

notre profession

L'avenir des PR se joue aujourd’hui. Rejoignez-nous

pour préparer au mieux a ces évolutions.

#PRMAKESENSE
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Syntec Conseil en
Relations Publics
2016/2019

3ans pour rayonner encore plus fort
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Autour du projet
#WeArePRoud, porté
par Pascale Azria,
Directrice générale de
I'agence Kingcom, le
conseil d'administration
propose de mettre en
ceuvre un plan d'action
qui porte sur trois
chantiers prioritaires :

IDENTITE
VALORISATION
VISIBILITE

6 | Syntec Conseil en Relations Publics

GCouvernance 2016/2019

Le Conseill dadministration actuel a ete
élu lors de 'Assemblee Générale
élective du 28 juin 2016. Le Bureau
executif actuel a été élu lors du Consell
d'administration du 28 juin 2016,

Le bureau exécutif

\
PRESIDENTE
Pascale AZRIA

KINGCOM
www.kingcom.fr

)
2‘:'(\§ s

VICE-PRESIDENT VICE-PRESIDENTE

Benoit DESVEAUX Claire-Valérie GUILLEN
HOPSCOTCH GROUPE HAVAS PARIS

www.hopscotch.fr www.havas.com

VICE-PRESIDENT TRESORIERE
Eric MAILLARD Nathalie GRIGORIEFF-GODIN
OGILVY PARIS AGENCE PROFILE
www.ogilvyparis.fr www.agence-profile.com
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Les membres du conseil d’administration

Sandrine AUVRAY
AUVRAY & ASSOCIES

WWW.a uvray-associes.com

Marc CHAUCHAT

BURSON-MARSTELLER I&E
www.burson-marsteller.fr

Marion DARRIEUTORT

ELAN EDELMAN BABEL
www.elanedelman.com

Présidente de

Stéphane BILLIET

WE AGENCY
www.we-agency.fr

Julie ESPALIOUX

www.agencebabel.com

Syntec Etudes & Conseil

Florence GILLIER-LARCHER

FLORENCE GILLIER & ASSOCIES
www.florence-gillier-associes.com

Représentante de Syntec RP
aupres de I'lCCO

Arnaud POCHEBONNE

WEBER SHANDWICK
www.webershandwick.fr

Caroline MARCHETTI

www.maarc.fr

Thomas MARKO

THOMAS MARKO & ASSOCIES
www.thomasmarko-associes.com

MAARC

Thierry WELLHOFF

WELLCOM
www.wellcom.fr

Représentant Syntec RP auprés de la
filiere communication

Syntec Conseil en Relations Publics | 7
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Les commissions de travail : bras armes pour
porter les projets

Identité des PR

—
Pilotée Equipe: Action:
par Eric Maillard Pascale Azria (Kingcom), Elaborer une plateforme de
(Ogilvy Paris) Claire-Valérie Guillen marque posant la plus-value
(Havas Paris), Isabelle Wolf du métier et 'ADN commun a
(Kingcom) toutes les agences ainsi que le

? champ élargi des expertises

La commission convie le 22 juin 2018 tous les membres
de Syntec Conseil en Relations Publics autour d'un
workshop ayant pour but de :

¢ Faire rayonner les PR dans les médias et affirmer nos positions

 Construire la stratégie de communication des PR en définissant les
thématiques et les prises de positions du syndicat

Développement
Comment fedérer plus largement et recruter de nouvelles agences
conseil en relations publics 7

—
Pilotée Equipe: Action:
par Marc Chauchat Sandrine Auvray Création d'outils de
(Burson-Marsteller I&E) (Auvray&Associés), Nathalie présentation et actions de
Grigorieff-Godin (Agence sensibilisation

Profile), Eric Maillard (Ogilvy
Paris), Florence Gillier
(Florence Gillier & Associés)

8 | Syntec Conseil en Relations Publics
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Mesure des relations Publics
La mesure comme levier de création de valeur !

Pilotée
par Pascale Azria (Kingcom)

Equipe:

Céline Angelini (agence
Marie-Antoinette), Floriane
Gouache (Amalthéa),
Frédérique Pusey (FP&A). Et
nos partenaires : Com-Ent,
IP&C, Synap, UDA, Augure,
Cision, Kantar Media,
Occurrence, ICCO et AMEC

Blockchain des RP

Pilotée
par Julien Monet
(Monet + Associés)

Equipe:

Pascale Azria (Kingcom),
Natacha Favry (L'agence
RP), Thomas Frebourg (14
septembre), Frédérique
Pusey (FP&A)

—J

Action :

Mise a jour du référentiel
de la mesure des relations
publics

(lancement prévu en
septembre 2018 lors de la
semaine internationale de la
mesure)

—J

Action:

Formaliser un cahier des
charges de l'outil PR idéal
pour une agence que nous
pourrons soumettre aux
entreprises partenaires des
PR.

Cet outil, pensé comme une plateforme, devra prendre
en compte les trois besoins fondamentaux :

IDENTIFICATION / ACTIVATION / MESURE

Une premiére version du cahier des charges est présentée aux agences

adhérentes lors de I'assemblée générale du 26 juin. La présentation officielle

devant membres et partenaires est prévue courant septembre 2018.

Syntec Conseil en Relations Publics | 9
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RGPD pour les agences PR
Comment se préparer au reglement genéral de la protection des
données (RGPD) 7

Pilotée Equipe:
par Nathalie Grigorieff-Godin Thibault Peulen (Cap & Cime), Sophie Pottier
(Agence Profile) (Hopscotch Groupe), Alexandre Saint-Martin

(Burson Marsteller i&e)

Action: * Interrogation de la mise en
conformité au RGPD de nos
| - Mise & disposition des adhérents partenaires.
d'informations pratiques a travers des - Prise d'information & défense de
mails et des ateliers. nos spécificités métiers aupres des
- Réalisation d'un modéle type d'avenant Institutions.
contrat client et de charte d'utilisation » Organisation de deux ateliers
des données en agence. d'information

Talents PR

Comment promouvoir les PR aupres de nos (futurs) collaborateurs 7
Comment rendre le métier attractif aupres des :

e Etudiants - comment les inciter a faire nos métiers ? Comment mieux les former ?
¢ Collaborateurs - comment développer leur capacité, leur connaissance, leur expertise ?
* Nouveaux experts - comment attirer et accompagner de nouveaux experts dans nos métiers ?

—

Pilotée Equipe: Action:

par Pascale Azria (Kingcom) Stéphane Billiet (We Agency) Carrefour des relations
sur la cible étudiante, publics, vidéos métiers,
Isabelle Wolf (Kingcom) et Recueil de savoirs « passages
Julie Espalioux (Babel) sur la obligés des relations publics »,
cible collaborateurs, Marion concours Meilleurs Espoirs
Darrieutort (Elan-Edelman) Francais des Relations
sur la cible nouveaux Publics, programme de
experts formations continues

Plus de 300 étudiants rencontrés 3 vidéos produites Prés de 50 collaborateurs formés

10 | Syntec Conseil en Relations Publics
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Média
Comment valoriser le rOle des agences de PR dans la construction
de l'information ? Comment défendre la réputation de notre

profession lorsque celle-ci est attaguee dans les médias ou par des
tiers sur des questions d'éthigue et de déeontologie ?

—
Pilotée Equipe: Action:
par Arnaud Pochebonne Stéphane Billiet (We Groupe de travail sur les Fake
(Weber Shandwick) Agency), Sandrine Cormary News en partenariat avec
(Omnicom PR), Julie Com-Ent. Rapprochement
Espalioux (Babel) avec IP&C sur les rencontres
média.

Affaires publiques

Comment valoriser cette expertise specifique, aux appellations
diverses et aux leviers d'action parfois méeconnus, afin de
reaffirmer la compétence des agences conseil en relations publics
sur ce territoire de la relation ?

—
Pilotée Equipe: Action:
par Thomas Marko (Thomas Antoine Guéry (NextGen Vidéo « Qu'est-ce qu'un
Marko & Associés) RP), Claire Guichet (TBWA consultant affaires
Corporate) Jacques Marceau publiques », coopération avec
(Aromates), Pierre Bibet I'AFCL (I'Association Francaise
(Thomas Marko & Associés) des Conseils en Lobbying)

Syntec Conseil en Relations Publics | 11



Syntec Conseil en
Relations Publics est un
syndicat professionnel
régi par les dispositions

du titre Il du Livre

Premier du Code du
travail. A ce titre, il fait
partie du groupement
Etudes & Conseil, dont
notre administratrice
Marion Darrieutort
(Elan Edelman) a pris
la présidence, de la
Fédération Syntec et
membre du MEDEF

Syntec RP et son écosysteme

S 23 MEDEF
1 .

© wwie & |1

T T ]
~ Syntec @ SYNIEC iflﬂﬂrﬁfne»

SYNTEC
Etudes & Conseil

1

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

s 5 = | ~ =

CO"?‘(‘%:{] SYNTEC Etudes  SYNTEC Conseil  SYNTEC Conseil  SYNTEC Conseil

en Recrutement en Relations Publics _en Evolution
Professionnelle
4 b 7 " Py
1 1 1 | 1
[ | U | SR . SO |
1

| Sociétés Adhérentes

Syntec Conseil en Relations Publics
représente pres d'une cingquantaine des
principales agences de conseil en
relations publics en France soit environ
1500 collaborateurs et 65% du marché
qui partagent la méme vision et la
méme deontologie dans la pratique de
leurs métiers au quotidien.

La raison d'étre de Syntec Conseil en Relations
Publics repose sur la volonté commune a tous
ses adhérents de s'interroger sur leur métier,
sur leur désir de le faire évoluer, de le voir
connu et reconnu pour ses specificités.

Syntec Conseil en Relations Publics entretient
de nombreux réseaux professionnels et
partenariats associatifs au bénéfice de ses
agences membres tant en France qu'a
I'international.
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Renforcer les collaborations,
rapprocher ces associations

Association des Agences-Conseils en Communication
(AACC), est un partenaire privilegie par son implication et son
soutien et dans nos actions comme la promotion de la Charte
La Belle compétition, e renouvellement du partenariat sur
l'organisation des quatriemes editions du concours des
Meilleurs Espoirs Francais des RP ct du Public Reputation
Lab 2018. Syntec Conseil en Relations Publics est associé au
projet « agences unies » initié par Laurent Habib.

Association Francaise des Conseils en Lobbying (AFCL) et
Syntec Conseil en Relations Publics lancent une commission
de travail commune dans le but de réaliser un lexique des
affaires publiques.

Com-Ent Syntec Conseil en Relations Publics renouvellent leurs
partenariats réciproques sur les Grands Prix de la
communication ct le Public Reputation Lab. Cette année, le
partenariat se renforce cette année avec des groupes de
travail initiés ensemble sur les Fake news et la mise a jour du
Référentiel de la mesure des relations publics.

Information Presse & Communication et Syntec Conseil en
Relations Publics se rapprochent et décident de co-organiser

les Rencontres medias qui seront ouvertes a leurs membres
respectifs.

Le Syndicat National des Attachés de Presse et des
conseillers en relations publics (SYNAP) est I'un des
partenaires historiques de Syntec Conseil en Relations Publics.
Partenaire du PR Lab, co-auteur du Référentiel de la mesure
des relations publics, il méne a nos cotés des actions de
valorisation et de représentativité de nos métiers (RCPD,
Droit de copig, blockchain des PR, etc.). En 2018, les deux
syndicats renforcent d'avantage leur coopération, en ouvrant
leurs ateliers réciproques aux membres des deux syndicats.

L'Union des Annonceurs (UDA) renouvelle en 2018 son
partenariat sur I'édition 2018 du Public Reputation Lab et
intégre le groupe de travail sur la mise a jour du Référentiel de
la mesure des relations publics.

AACC

AssocIATION FRaNCAISE DEs CONSEILS EN LOBBYING
ET AFFAIRES PUBLIQUES

COM

Communication & Entreprise

UDA

ANNONCEURS EN MOUVEMENT

Syntec Conseil en Relations Publics | 13
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amec

Relations internationales

L’International Association for Measurement and
Evaluation of Communication est I'organisation
professionnelle la plus importante au monde en matiere de
renseignements et d'informations sur les medias. Elle
représente les sociétés qui fournissent des études méediatiques
et des recherches en commmunication. AMEC compte
actuellement plus de 160 membres dans 86 pays a travers le
monde.

L'International Communications Consultancy
Organisation est une organisation mondiale représentative
des Relations Publics. Elle réunit les syndicats professionnels ou
associations de référence du métier de 55 pays.

ICCO s'attache a I'établissement de standard de qualité
(certification CMS), au respect de I'éthique et des codes de la
profession, a 'harmonisation des pratiques entre les pays
memobres, au partage des connaissances. Les occasions
d'échange entre les agences se font lors des Conseils, tenus
deux fois par an, lors du Sommet annuel des Relations Publics
(Global PR Summit) et sur de nombreuses manifestations
partenaires.

La présidente de I'lCCO, élue pour une période de deux ans, est
Elise Mitchell (CPRF, Etats-Unis). La France est représentée au
Conseil des membres par Florence Gillier (Syntec Relations
Publics) depuis 2007.

Les partenaires agrées

Lancé en 2013, le Club des Partenaires agréés regroupe les principaux
partenaires des agences conseil en relations publics (plateformes
d'intelligences médias, vellle, instituts d'études, solutions RH | etc).

Chague mois, un partenaire agréé anime un atelier thématique sur des questions
d'actualité, abordant tant I'évolution de la profession que des problématiques de gestion.

De plus, nombre d'entre eux contribuent a la réflexion sur I'avenir de nos métiers et sont
engageés dans des commissions de travail (mesure des relations publics, RCPD, blockchain

des RP, etc)

14 | Syntec Conseil en Relations Publics
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Pourquoi faire partie du Club des
partenaires agréés ?

Parmi les nombreux intéréts, nous pouvons citer:

* La possibilité de mentionner ce partenariat officiel et détre
référencé aupres de I'ensemble de la profession des
relations publics.

* Celle de participer a nos événements et contribuer a nos
commissions de travail

» Ou encore d'accéder directement aux dirigeants des plus
importantes agences francaises.

Liste des partenaires agrees .

/\UQ ure c I S l 0 N abbler B@f\?\l}e

sw LAUNCHMETTRICS L'Argus de la Presse

A Berkshire Hathaway Company

CISION IKANTAR MED|A

’i('\ Nomination Hura Portage. OCCUIfENCE

SMART DATA FOR BUSINESS PERFORMANCE Positivez votre expertise

VIAVOICE  Youl

LA SOCIETE D’ETUDES ET DE CONSEII What the world thir:ks
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E|

L

Les ateliers thématiques

« RGPD étes-vous préts ? »
Animé par Serge Papo, président de Nomination, Marie Eyrand, directrice de
I''nformation de Nomination et Valérie Aumage, avocate chez Taylor Wessing

« Comment intégrer les réseaux sociaux
dans sa stratégie de Relations Médias ? »
Animé par Mandy Landauer, Experte Medias et Communication chez Meltwater

« Ce que veulent les blogueurs »
Animé par Cyndie Bettant, responsable Marketing & communication
de Cision France

« RGPD : quels impacts pour les Relations presse ? »
Animé par Jérome Jélocha, co-fondateur d'ePressPack

« Etat des médias dans le monde »
Animé par Cyndie Bettant, responsable Marketing & communication
de Cision France

« CIBLAGE DES CAMPAGNES RP : Comment améliorer votre plan media RP
grace a la connaissance des supports en affinité avec votre cible ? »
Animé par Sonia Metché, Directrice des études et Kristell Roty, Knowledge Manager
chez Kantar Media

« Aborder le communiqué de presse avec créativité
pour étre plus pertinent »
Animé par Agnes Deleuse, Responsable Marketing & Communication de
Business Wire France

16 | Syntec Conseil en Relations Publics
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Valoriser les métiers
des PR
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Valoriser les métiers des PR

Parler d'une seule
voix | #HPRMAKESENSE

000
% (ﬂ Déclinée tout au long de l'année, cette

campagne avait pour but de rappeler
les missions principales des PR :

e Créer de la confiance et de la préférence
Le 16 juin 2017,

Syntec Conseil en
Relations Publics

* Protéger et développer la réputation des
entreprises, institutions et marques, en
complémentarité avec les autres disciplines

lancait la campagne de la coommunication
de communication
#PRMakeSense * Apporter du sens en créant de la valeur

dans une logique de performance et
d'efficacité mesurable.

"SANS PUBLICS

RELATIONS, VOUS
N SANS PUBLIC RELATIONS
COMMUNIQUEZ A

MOITIE"

#PRMAKESENSE

~

SYNTEC Conseil
en Relations Publics
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Campagne de déetournement des prix littéraires 2017

SANS PUBLIC RELATIONS SANS PUBLIC RELATIONS
VOUS COMMUNIQUEZ A MOITIE VOUS COMMUNIQUEZ A MOITIE

Yannick

Tiens
ta cou

P

#PRMAKESENSE #PRMAKESENSE

SYNTEC Conseil
en Relations Publics

Un reach
de pres de

OLIVIER

PR
RENA

#PRMAKESENSE

Dans cette continuité, la commission
"Identité des RP" pilotée par Eric Maillard
(Ogilvy PR) propose de rassembler les membres
de Syntec Conseil en Relations Publics autour d'un
workshop se tenant le 22 juin, dans le but deconstruire
la stratégie de communication des PR en définissant
les thématiques et les prises de positions du syndicat
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Pres de

200

personnes se sont
inscrites a la 4eme
édition du PR Lab,
organisé le 10 avril 2018
au Medef et animé par
le journaliste Thierry
Guerrier.

20 | Syntec Conseil en Relations Publics

Démontrer de la création

de valeur et le savoir faire

Public Reputation Lab
Quel antidote face aux fake
news ? De l'importance de la
confiance et de la réeputation

@ a4

Pilotée

par Thierry Wellhoff

(Wellcom)

—J

Au programme:

Equipe:

Benoit Désveaux
(Hopscotch Groupe),
Pascale Azria (Kingcom),
Sarah Maurel et Laure
Curien (NextGen RP)

Intervention vidéo de Mariya Gabriel,
Commissaire européen « Digital Economy

and Society »

et 9 intervenants passionnants

REPUTATIONTRE®ND

@arnauddmercier

@Aherblin

@bmuckensturm

Arnaud
Mercier,
Professeur en
communication a

Francois
Nicolon,
CMO de
Kantar Media,

lnstitut Frangais de  gyapiar pedia €8N EMEA

Presse, Université
Paris 2-Assas

Audrey
Herblin-Stoop,
Directrice des
Affaires Publiques
de Twitter France

Baptiste
Muckensturm,
Délégué au
développement
des programmes
de France Culture

Grégoire
Lemarchand,
Adjointau
rédacteur en chef
etresponsable
desréseaux
sodiaux de IAFP

@greglemarchand



REPUTATIONPOWER

Julien Sylvain
Villeret, Cavalier,
Directeur de la Youtuber

Communication du « Debunker des

@julienvilleret Groupe EDF @DeBunkerttofles  CLOIES »

Maxime Drouet, Pierre-Albert
. DGA de Burson- Ruquier,
Marsteller i&e Directeur

et Membre de marketing et

@mxdrouet Renaissance astoryy co-fondateur de

Numeérique Storyzy

Les Trophées de la Réputation
'étude baromeétrigue « Publics
Réputation »™

6 Trophées ont été décernés par public
iNnterrogé :

Samsung a ainsi recu le Trophée Grand public, Airbus celui des
Actionnaires, Yves Rocher celui des militants de causes
citoyennes, Google celui des salariés, Sephora et Samsung celui
des 18-24 ans. Enfin, Xavier Niel, qui bénéficie de la meilleure
réputation auprés du grand public en tant qu’entrepreneur,
s'est vu attribuer le Trophée des Dirigeants.

Ces prix distinguent différentes stratégies de réputation et
démontrent trois tendances de fond : I'importance croissante
accordée au bien-étre et aux enjeux de société, un goQt affirmé
pour les entreprises « durables », et I'innovation qui s'installe au
coeur des attentes des consommateurs, obligeant les
entreprises et leurs marques a se réinventer sans cesse.

Y

Le Palmarés des Trophées 2018 :

Grand Public Militants de causes 18-24 ans

SAMSUNG @ ' ’ SAMSUNG

YVES ROCHER  SEPHORA

Actionnaires Dirigeants Salariés

X::w.ier Niels GO Ie
AIRBUS iliad g

Valoriser les métiers des PR

IROPHEES

DE LA REPUTATION

Les Trophées de
la Réputation,
qui récompensent
chaque année
les lauréats du
Baromeétre
« Publics
Réputation »™
réalisé par l'institut
Viavoice pour
Syntec Conseil en
Relations Publics,
ont été remis le
10 avril 2018
a l'issue du Public
Réputation Lab
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« CE QUI NE SE
MESURE PAS VAUT
ZERO ! »

Sortie de la prochaine édition
prévue en septembre
2018, lors de la semaine
internationale de la mesure

\

Compétitions Francgaises:

* Top Com
e Grand Prix Com-Ent
e Grand Prix Stratégies

9

Compétions Internationales :

e Cannes Lions
e Sabre Awards
* Cristal Awards

el

Toutes les informations sont sur le site :
www.syntec-rp.com/awards/lagenda-des-prix
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Mesurer la valeur de RP,
Référentiel de la mesure des
relations Publics

Edité pour la premiere fois en septembre
2014 et refondé en 2016, ce référentiel
accompagne les decideurs dans le choix
des indicateurs les plus pertinents dans
leurs prises de décisions pour quelles
solent plus performantes,
compréhensibles et axees sur les
résultats.

En juin 2018, la commission mesure des
relations publics engage une mise a jour de
la matrice du Référentiel. L'équipe est
composee de membres de Syntec RP, Synap,
Com-Ent, IP&C, UDA, Augure, Cision, Kantar et
Occurrence.

Présence des agences aux
grands prix de communication

Chaqgue année SYNTEC Consell en
Relations incite ses agences adhérentes
a candidater aux différentes remises de
prix afin de mettre en avant le role
orimordial des Public Relations dans
Nn'importe quelle campagne de
communication.

Si vous souhaitez devenir membre du jury
de I'un de ces concours, prenez contact
avec nous afin que Syntec Conseil en
Relations Publics soutienne votre
candidature.



Attirer & Développer les talents

Carrefour des RP

Record de présence battue pour cette 12eme
edition du Carrefour des Relations Publics qui
sest déroulée jeudi 30 novembre 2017 aux
Salons de IAéroclub de France (Paris 8).

Ce projet poursuit depuis toujours les objectifs
suivants:

* Expliciter et valoriser la profession par une
démarche pédagogique, aupres des étudiants
et de leurs professeurs

* Créer un échange entre étudiants et
professionnels du secteur

* Présenter des cas pratiques réellement vécus
par les professionnels du secteur

* Répondre aux questions des étudiants
(notamment les formations, les missions, les
profils recherchés..)

Animation : Stéphane Billiet (/e Agency)

Cas pratique Communication grand public:
Ford présenté par Philippe Torregrossa, Pauline Plat et
Elliot Cohen (Burson Marsteller I&E)

Cas pratique Affaires publiques : [ taxe soda
presente par Jean-Francois Launay (Thomas Marko &
Associes)

Focus Mesure : Commment mesurer lefficacité d'une
campagne de relations publics ? présenté par Pascale
Azria de (Kingcom)

Volet créativité : Présentation du concours Meilleurs
Espoirs Francais des Relations Publics - Retour sur
l'expérience de Felix VO (Equipe Havas Paris 2017)

Volet RH : stages, profils, perspectives de carrieres,
compétences clés et rémunération : anime par Céline
Coronas (Hill+Knowlton Stratégies)

Stratégie de communication

_E CARREFOUR DES RP
Ine r P tre étud:

tre entre étudiants, enseignants et professionne

inscrits : un record !

270

étudiants présents !

établissements
différents

o)
o0 %

des participants
viennent de régions

Organisé chaque année par
la Commission formation avec
le soutien du FAFIEC et du
Ministére de I'enseignement
supérieur, de la recherche et de
I'innovation, la prochaine édition
du Carrefour des RP aura lieu le
jeudi 29 novembre 2018.




Valoriser les métiers des PR

Elaboration du Recueil
« Relations publics, passages
obligés »

PASSAGES
OBLIGES

Relations
Publics

1. COI
™

Pilotée
par Stéphane Billiet (We Agency)

Afin de donner aux jeunes géenérations
les reperes et fondamentaux théorigques
dont ils ont besoin pour rejoindre ses
agences, Syntec Conseil en Relations
Publics a concu « Relations publics,
passages obligés », un recueil de 50
fiches concu comme un parcours
fleche articulé en 5 parties — dates
reperes, theories essentielles, champs
de guestionnement, notions clés,
ressources indispensables.

RS | o | Fafiec | (el

Ce recueil est mis a la disposition des
responsables pédagogiques ct des
intervenants qui assurent l'enseignement
des relations publics dans les établissements
d'enseignement supérieurs publics et prives.

Lancement en juin

Les Les Les Les Les
10 dates 10 théories 10 champs 10 notions 10 ressources
repéres essentielles de questionnement clés indispensables
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Valoriser les métiers des PR

Vidéos métiers

Pilotée
par Stéphane Billiet (We Agency)

Depuis plusieurs années consecutives, , \

Syntec Conseil en Relations Publics

réalise chaque année des vidéos qui ont e
- . . CONCEPTEURS

pour objectifs de faire connaitre les D'AVENIRS

re|at|ons pub“cs a tra\/ers |a m'se en NUMERIQUE | INGENIERIE | ETUDES | CONSEIL | EVENEMENT

valeur d'expertises méetier.

Au format de vidéos courtes, des professionnels En 2018, les deux
en agence viennent répondre a des etudiants, métiers mis en
interrogés précédemment en micro-trottoir, et
parfois contredire les clichés et mettre en avant
certains aspects du métier parfois négligés par Consultant en Affaires
le grand public. publiques

Content Manager

exergue sont:

En 2017, 3 vidéos ont été réalisées :

Consultant eReputation PR Manager

T N

GRAND PUBLIC JOURNALITES
] INFLUENCEURS
//
/ e V) \ORISATION D L MARQUES ¢ i
MICHAEL MALHERDE sunson—tmsTelteh ¢ - TS /
CONSULTANT E-REPUTATION | / i, 2 L,
: 1 T
2 / ~ A

Planneur stratégique en agence de PR

COMPRENDRE

Retrouvez ces vidéos sur le site :
www.syntec-rp.com/metiers/les-fonctions

IMAGINER

T | ‘
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Valoriser les métiers des PR

Meilleurs Espoirs RP | Cannes Lions

Syntec Consell en Relations Publics avec le soutien de NextGen RP
et de ses partenaires ont lance de janvier a mars 2018 la 4eme
edition du grand concours de sélection et de coaching :

« Meilleurs Espoirs Frangais Relations Publics » afin de préparer la
participation de la France au « Young Lions PR Competition » qui se
tiendra a Cannes lors de la 65éme édition des Cannes Lions, dont |a
représentativite francaise est assuréee par 'AACC.

Q e

agences concourantes jours de campagne finalistes qui se sont
sur Facebook mesurés sur un cas
> pour un reach « grande cause »
de 516K et un > |éa & Sébastien-Nicolas
engagement de 5145 (Elan Edelman), Anissa & Aude
personnes (Grayling), Marion & Stéphane

(Havas Paris), Charly & Dylan
(Hill + Knowlton Stratégies),
Jean & Raphaéle (Weber
Shandwick)

Un grand merci a la Fondation des Femmes représentée par Maxime
Ruszniewski de s'étre préteé au jeu.

Apres avoir entendu les recommandations
des 5 team finalistes (5 minutes de
présentation + 5 minutes de Q&A), le jury
compose de 19 dirigeants d'entreprise,
professionnels de la communication et
représentants d'associations, présidé par
Isabelle Wolf, a désigné la team Weber
Shandwick gagnante du concours 2018.

« Le 20 juin 2018, apres avoir affronté 27 teams internationales autour d'un
brief grande cause d/Amnesty International contre le racisme, Raphaéle et
Jean remportent le Silver de la catégorie Young Lions PR au Festival
international de la créativité des Cannes Lions. »
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Le jury d'exception (composé de dirigeants d'agences et de nos partenaires)
accompagne cette année la Team France afin de leur fournir une
préparation sur mesure a travers une dizaine de coachings:

Présidente du Jury
Meilleurs Espoirs des
Relations Publics
Dirigeante fondatrice de
Kingcom

Directeur Associé de
Publicis Consultants

Papa de lagence Josiane
et éleveur de Chatons
d'Or

Directrice Générale de
Hopscotch

Président de We agency

Vice-Présidente
Déeleguée Générale de
TAACC

Directrice de Pepper
Menthe Communication

General Manager chez
Burson-Marsteller i&e

Rédacteur en chefde la
Reclame

Associée fondateur /en
charge des strategies
d'engagement de
'Agence Babel

Client Advisory Board
memlber EMEA region
de Hill+Knowlton
Strategies WPP Group

Partner Havas
WorldWide Paris

CEO de l'agence
Brightness

Directeur général
d'Ogilvy PR

Directeur général de
Golin Harris

Finaliste MERP 2016 &
Co-président de
NextGen RP

Directeur Général —
LArgus de la presse |
GCroupe Cision

Directrice Géneéral
Adjointe de TBWA
Corporate

CEO déléegue d'Elan
Edelman

Finaliste MERP 2017

Président de I'Agence
Wellcom
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« Nous soutenons cette
initiative portée par la
génération montante
des professionnels des
relations publics et qui
illustre I'engagement de
toute la profession a faire
progresser la réflexion
et les pratiques de nos
métiers : une approche,
a I'heure des réseaux
sociaux, plus stratégique
que jamais »

Isabelle Wolf (Kingcom)
et Stéphane Billiet
(We Agency), référents
de NextGen RP pour
Syntec Conseil en
Relations Publics.

NextGen RP
Laboratoire des PR incubé par
Syntec Conseil en Relations Publics

A linitiative de Fabien Aufrechter et Daniel
Saltsman (Havas Paris), NextGen RP
rassemble la nouvelle génération des
professionnels des relations publics, en
agences et en entreprises, tout en associant
egalement des profils extérieurs issus du
secteur prive comme du secteur public.

NextGen RP se donne pour mission la
promotion des Relations Publics dans ses
différentes spécialités - relations médias, digital,
affaires publiques, événementiel, etc. - par
linnovation, la réflexion et la pédagogie.

Parmi les premiéres actions concrétes de
NextGen RP:

e Partenariat avec la 5éme édition de La France
des solutions le 9 octobre 2017 au Conseill
Economique Social et Environnemental (CESE)

* Intégration et lancement d'une nouvelle
formule du « Diner de com'’ » (rendez-vous creeé
en 2011) sous la banniere NextGen RP.

Mardi 17 avril 2018, avec Daphné Moreau,
influenceuse et créatrice du blog Mode
and The City, et Soraya Khireddine,
Fondatrice de Influenth.

Jeudi 15 mars 2018, avec Agathe
Bousquet, Présidente de Publicis en
France

» Co-organisation du concours des « Meilleurs
Espoirs Francais des Relations Publics ».

* Rédaction d'études prospectives sur l'avenir
des relations publics.

* Mission de promotion des métiers des
relations publics aupres des étudiants.



Valoriser les métiers des PR

Formation continue

Parce que les métiers, les techniques et les outils évoluent
constamment, il faut se former tout au long de sa vie. Afin de
développer les compétences des professionnels des Relations
Publics, la commission Talents élabore un programme de
formations continues.

Quelles sont les caractéristiques de ces formations ?

* Prises en charge par le FAFIEC selon les criteres paritaires appliqués
e Tarif négocié pour les agences adhérentes

* Animées par des formateurs reconnus pour leur expertise

* Localisées dans les locaux de la Fédération Syntec

Un nombre restreint de participants pour accroitre l'interactivité (6 a 12

personnes)

[

Si vous souhaitez

soumettre des
Le catalogue 2018 : thémes de formation

et des intervenants,

Savoir négocier ses honoraires contactez Anne-Mareille
Animé par Elisabeth Johnston Dubois (anne-mareille
dubois@groupement-
Prise de parole en public syntec org) et la
Animé par Elodie Le Guen o
commission Talents
étudiera ensuite les

Communication de crise .
proposmons.

Animé par Hélene Sion

Construire et piloter une stratégie digitale <%ll

Animé par Bérénice Louis
L'année derniére, pres
de 50 professionnels
des RP travaillant

Prise de parole en public en agences ont été
Animé par Elodie Le Guen formés
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Valoriser les métiers des PR

retombées

30 | Syntec Conseil en Relations Publics

Augmenter en visibilité et nourrir
la marque Syntec RP dans les

Médias et réseaux sociaux

Lobjectif sur trois années est de gagner en
visibilité sur l'ensemble de notre écosysteme,
développer la reputation du syndicat et de
générer de la confiance, en sappuyant sur des
dispositifs existants et en imaginant des
nouvelles activations qui marguent les esprits...

Les relations médias

Depuis Janvier 2017, Syntec Consell en
Relations Publics est accompagne par Ethel
Bachellerie dans ses relations avec les
meédias. Objectifs :

* Poursuivre et intensifier la médiatisation des
principales actualités/actions de Syntec Consell
en Relations Publics en communiquant sur les
Meilleurs Espoirs Francais des Relations Publics, le
PR Lab/Les Trophées de la Réputation, les Cannes
Lions, #PRMAKESENSE, le carrefour des Métiers,
NextGen RP... aupres de la presse professionnelle
sectorielle (commmunication, digitale) et, selon
lévénement, étudiante, entreprise/management et
généraliste.

* Renforcer 'exposition de Syntec Conseil en
Relations Publics avec des prises de parole
réguliéres de la Présidente et de ses adhérents
dans la presse professionnelle sectorielle mais aussi
dans la presse géenéraliste et économique. Mettre
tout particulierement en avant les différentes
expertises et métiers afin de les valoriser : évolution
de la profession, montrer en quoi et comment les
RP créent de la valeur...



TO

L= -
LA comy HIRE L o
OMMUNICATIOY PARCEUX gy 4 o PCOM 11y

®
Q s

a,

¢ Conseij] g,
Correspondance de la Publicité Relation

3’ Publics
Quotidien d’Information et de Doc ion Professionnelles a 4¢

( Lundi 15 janvier 2018 - 63'™ année — N© 16555 Len® (HT) 13 € )

+ Syntec Conseil en Relations Publics / concours "Meilleurs espoirs francais des relations
publics" : Syntec Conseil en Relations Publics, avec le soutien de NextGen RP et de ses
partenaires, lancera jeudi 25 janvier 2018 la quatriéme édition du concours de sélection et de
coaching "Meilleurs espoirs frangais des relations publics". Le concours a pour but de constituer la

"dream team" qui représentera la France aux "Young Lions PR Competition" lors du Festival Cannes
Lions, dont la représentativité frangaise est assurée par I'AACC.

e news -

8me dition g, 5. 2100S Publice o

LARECLAME = = SCANBOOK = EMPLOI= FORMATION ~APROPOS Q B4 RECEVEZ LA NEWSLETTER

E

MEDIARCOM
TENDANCE La team de Weber Shandwick représentera la
ARTSCULTURE LA France aux Young Lions PR de Cannes
DESIGNSLAB EVENEMENT
CREATIN

Allez les Bleus, allez Raphaéle Brachet et Jean Paoli |

SS1 Par Thomas B.
s, UAFFAIRE DES ENTREPRISES AU [0 R ——
KE NEWS,
5 > LESFA'

Acoueil > ETUDE

Publics et représenter la France aux Young Lions PR  Cannes, les équipes se
un brief. la

Vendredi Les fake “ews, \'aﬁa'“-e des e‘ i 8

desfemmes,  French bee
dans L

La premiére compagn

o La e 3 e
étaient parmi les critéres dont 'est servi e jury pour départager les prétendants. o
.
» auss‘ épare 6 points sur saui
TE G ‘Shandwick qui remporte le ttre, devant Elan Eliman.

MARKETING COMMUNICAY

Laventure ne pour Jean et

mois pour
Conseil en Relations

a
avant les Young Lions PR. Le Syntec

sur mesure pour e
duo.

leurs il
a compétition Young Lions PR, qui aura lieur pendant le festival Cannes Lions.
Des équipes de jeunes

leur disputer le
trophée. Toute la ré Réclame, partenaire
2018,

La Aeme édition du Public Réputation
des fake news

i 3 Lot
RELATIONS PUBLICS. Syntec Conseil en RelauonsdPu:hZi e:zsvelsu;:zir;i e el
i in & la Agme édition du Public Rep 3 :
ation le 10 avril prochain a 1a L : oy |
D“"f';”"“; ce aux fake news?>, Les 6emes Trophées de la Réputation véwmver:;z Rt |
rom '719‘ ?u menés en partenariat avec Finstitut Viavaice, seront également rz pllpnincny|
Tf i[::é]es’zn 2018, cing trophées seront remis, récompensant 2 réputation des
C - 3

jeunes.
public, actionnaires incividuels, miltants de causes cltoyenes, g 108 ot social, les fak’
» ! itique o .
Suatéges 2018 Lt . madiatiaue, poliiaue eSO og
Reproduction et diffusion interdites © [ B . oire de I espace | Leur enjey crol blics a0
D ', Béte nol des entreprises: i en Relations Pul
\1\“‘3%& reputation %0 | oyntec Conseil @
It ice
R par Viavol il

\'v““;ﬂ\“,\\\\:“\‘ Duralieule 1
oL TR
QU
s 155¢
et puestl polemi ° )
) du temps i ditionnels €'
nouveaux usagﬁ' Jensemble des ias tra

t du
X ae= es sources €
mportance PO S o veritcation 428 P21 tont ¢
mmu;ﬁso nes PCar cest inoonteﬁfn? e, o ections preside
g rece ‘ouvérnsmenl (ct les de ont des dispositions. 3
s pays/goWBTET tains prennemt €25 T e de prist
OO JEHO T e pubdliaue: B e sont passioles C8 g ot 1a socié
pE LT e > ie A ir e
‘L;;;‘;E‘m - IO i tﬁ:{a 1° aire europeenne POUT 2 Ky ds“:ansl
cth ? € “ es\,\ pour lister des ¥ roit de propl\élé inte
‘:%,EA RE .a“‘[\ c
A Ge

LA EVE ot ont

Sc
en respectant 1

S se LaR,
ie, g SUS g Lapg
N9agem. re, nu,,e 5 ESS,
. “S OUveqy,
0 ek i
u mmm\“““ e Meone
Lo O INTEy
oty NCe
oy it
eintygppe o

m
| MEDia g p

UBLc, N
'S
Pour g, — INS1GH7g

ety
gy

=
RIES

Marker,

NTEL g,
" oo GENCE:

[ e " Volr g
de ﬂ%!nppw:;’;:lfalﬂgyg
/

N LIBR.




Valoriser les métiers des PR

Site internet

Mis en ligne le 8 juin 2016, il sest enrichi depuis d'une version
anglaise www.syntec-rp.com/en

Regulierement mis a jour, il est la vitrine virtuelle du syndicat avec la mise en
avant de ses membres, de ses partenaires, de ses actions et de ses
evénements.

Réseaux sociaux

Tout comme le site internet, les réseaux sociaux de Syntec RP
Facebook et Twitter se font le relais des actions et des evenements
du syndicat. La chaine Youtube quant a elle propose des videos sur
des temoignages meétiers et des reportages concernant les
evenements du syndicat.

¥ £

Followers Abonnés Abonnés Vidéos
@syntec-rp @Syntec.RP SyntecRP
Newsletter

Tous les mois, une newsletter est envoyee a 'ensemble des
adhérents et partenaires reprenant les actualités passeées et futures
du syndicat et de ses partenaires, en France et a I'International.
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ll. . Défendre les intéréts de la profession

Défendre les intéréts
de la profession
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Défendre les intéréts de la profession

La présence
institutionnelle de
Syntec Conseil en
Relations Publics au
sein de la Fédération
Syntec, du Medef
et du Groupement
des Professions de
Services (GPS) s'appuie
sur sa qualité de
membre du groupement
des syndicats « Syntec
Etudes & Conseil »,
présidé par Marion
Darrieutort
(Elan Edelman)

Ainsi, le syndicat est actif dans
les négociations de branche et au
niveau interprofessionnel. Il veille
a ce que les spécificités du métier
du Conseil ne soient pas oubliées

et que les mesures décidées ne
soient pas pénalisantes au niveau

économique.
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S'unir pour une
représentativité forte du

conseil

Dans un contexte de simplification programmeée par
I'Etat du paysage patronal (objectif de réduire
drastiguement le nombre de branches
professionnelles, de 700 aujourd’hui a une centaine a
moyen terme), et de fragmentation de la
représentation des études et du conseil en France
(imbrication de nombreux syndicats ou associations
professionnelles dans ce secteur), SYNTEC Consell
Relations Pubilics participe au sein de SYNTEC Etudes
& Conseil au Projet Convergence, dont l'objectif est
d'étudier la faisabilité et les modalités pour
construire un syndicat plus fort et plus agile du
conseil en France sur la base du regroupement
des différents syndicats existants.

Depuis juin 2016, un groupe-projet compose de
représentants des différentes forces en présence
planche sur les points de convergence entre les
activités des différents syndicats des études et du
conseil au sein de Syntec, pour penser une
organisation unifiée, améliorant I'efficacité et
I'impact des actions entreprises jusqu’alors
séparément, tout en préservant la capacité de
chaque profession de conseil a affirmer et
développer son identité spécifique.

=

Une premiére ébauche de ce projet sera présentée
lors de I'assemblée générale du 26 juin 2018.

Les adhérents membres de Syntec Conseil en Relations
Publics seront appelés a participer a un vote

d'orientation, ceci dans le but de questionner sur la
volonté des adhérents des différents syndicats d'Etudes
& Conseil sur leur volonté de faire avancer le projet.



La filiere communication

Initie le 17 novembre 2015, sous
I'impulsion d'Emmanuel Macron, alors
Ministre de I'Economie, |a filiere
communication a pour objectif de
representer llensemble des meétiers de Ia
communication aupres des pouvoirs
publics et d'étre force de proposition.

Le 21 février 2017, le contrat de la filiere
communication est signé par I'ensemble des
organisations professionnelles du secteur,
Audrey Azoulay alors ministre de la Culture
et de la Communication et Christophe
Sirugue, secrétaire d'Etat chargé de l'industrie.

Face aux défis des nouvelles technologies
et des nouveaux usages, le contrat
propose sept actions principales.

1. Créer un observatoire de la communication

2. Stimuler les investissements publicitaires
des ETI, des PME et des Startups

3. Faire la communication de la
communication

4. Effectuer un bilan de l'environnement
réglementaire existant et un benchmark
européen en vue d'une simplification

5. Améliorer la responsabilité et I'éthique de la
filiere

6. Engager une réflexion et des actions sur les
meétiers pour anticiper I'évolution et Ia
transformation du secteur

7. Former les futurs talents et développer
l'emploi

Syntec Conseil
en Relations
Publics est
représenté
par Thierry
Wellhoff
(Wellcom).
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Défendre les intéréts de la profession

Information et assistance « social & formation »

CSF (Commission social et formation)
de Syntec Etudes & conseil

La Commission Social & Formation (CSF) de
SYNTEC Etudes & Consell est 'une des instances
Bilotée Importantes du dispositif de recherche de

par Florence Oyon consensus patronal au sein de la Fédération
(Burson Marsteller i&e)

Syntec.

C'’est le lieu ou se préparent concrétement les
positions patronales en matiére de négociations
collectives et ou se décident les grandes orientations
sociales & formation.

RECHERCHE DE CONSENSUS PATRONAL

COORDINATION

Aff.sociales et
CONSEIL formation
D’ADMINISTRATION CONSEIL D’ADMINISTRATION
Admin : M.Darrieutort, M.Courtecuisse GROUPES

PATRONAUX
(8] AD’HOC
M.Darrieutort u
CESF COMMISSION E Annexe
SOCIAL/FORMAT"|| DES TRESORIERS > enquéteurs
Coodination F.Alves
COMMISSION financiere L]
SOCIAL & FORMATION F.Oyon
F.Oyon V.Ader
I.Richard D.Ifrah
D.Ifrah
CPPNI CPNE CPRE OPIIEC FAFIEC ADESATT COMMISSION OPNC
Conv. Emploi, formation Emploi, Observatoire OPCA Tps travail, TAXE Observatoie
Collective orientat® Fafiec formation prespectif Admin H Ben Aoun Paritarisme APPRENT'SSAGE négociat®
Accord I.Richard régions des métiers || Com Instruction Tps travail, I.Richard
Branche I.Richard M.Labeille Paritarisme
COMITE ACN COMITE I.Richard Com Recours I.Richard _ COMITE
I.Richard cQP I.Richard I.Richard PREVOYANCE MM
§ . D.Ifrah
Lille
P.Daumezon CPNE PSE M.Tezenas
F.Alves Aide entreprise PSE Bretagne GR. PARITAIRES
I.Richard |.Richard M.L.Collet AD'HOC

ORGANISATIONS SALARIES

La CSF réeunit mensuellement les DRH, RRH, juristes en droit social, Directeurs et
responsables d'affaires sociales des sociétés adhérentes des cing syndicats de
SYNTEC Etudes & Conseil, dont Syntec Conseil en Relations Publics est membre.

A chague CSF, une heure est consacrée a des échanges autour de I'actualité
sociale et des bonnes pratiques et une heure trente a la préparation des
positions patronales sur les négociations collectives en cours ct |a
présentation d'un sujet RH traité de facon particuliéerement innovante avec
lintervention d'un professionnel selon les demandes des participants.

36 | Syntec Conseil en Relations Publics



Défendre les intéréts de la profession

Matinées d’'Information et Interventions

Animees par des experts (avocats, etc.) et des professionnels faisant
part de leurs retours d'expériences, ces matinees d'échanges et
interventions ont pour vocation d'éclairer dirigeants, DRH, RRH (ou
faisant fonction) des societés adhérentes sur des dispositifs existants
au sein de la Branche et/ou les impacts d'évolutions réglementaires.

Depuis [Assemblée Générale 2017 des matinées ou interventions ont été
organisées sur les thématiques suivantes:

* Intervention du Fafiec sur les criteres de prise en charge 2017

Intervention planete Urgence sur le congeé solidaire

Présentation de MyMOOCS (prestation de formations en ligne)

Matinée d'information sur la Médiation en entreprise

6 webinars pour décrypter les ordonnances « Travail » et leurs impacts pour les
entreprises de la branche Syntec (entre Octobre et Novembre)

Les adhérents sont tenus informeés de organisation de ces interventions par e-mail.

Si vous souhaitez abonner un(e) collaborateur(rice) a cette alerte, envoyez
un simple e-mail a social@groupement-syntec.org.

Accords et Négociations

L es avenants 3 la Tout au long de lannég, les organisations
patronales et salariales de la branche se sont
o , réunies pour échanger sur un accord de
accords signes depuis meéthode proposant louverture de négociations
IAssemblee Genérale 2017 ¢ portant sur les modes d'organisations du travail
dans la branche, le parcours syndical ou encore

Convention Collective et

Les accords, avenants a la sur des thématiques liées aux : modalités 2
Convention collective, signes (contrat de forfait en heures), astreintes, travail de
depuis notre derniere Nuit, travail posté, sécurisation de [Adesatt...

Assemblée Générale

) Ces sujets ont été discutés lors des différentes
(29/06/2017) sont les suivants:

Commissions Paritaires de la Convention

e Avenant du 30 mars 2017 Collective Nationale, sans que des négociations
portant sur la revalorisation puissent aboutir a ce stade.
des minimas conventionnels |3 Convention Collective, les avenants et accords
des ETAM et des IC, signés, ainsi que les arrétés d'extension, sont
applicables au Ter juillet 2017 disponibles sur le site de la Fédération Syntec:
www.syntecr.
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Qualité & déontologie : vecteurs de performance
La certification CMS

La certification Consultancy Management Standard
(CMS), introduite au Royaume-Uni en 1997, est une
certification conjuguant les exigences des
certifications au niveau international (ISO 9000) et les
impératifs d'adaptation aux agences conseil en
relations publics.

Cette certification est suivie dans plus de 15 pays dont la France, ou elle est
délivréee par DNV, la société internationale de prestations de services en
Management des risques. Veéritable label de qualité adapté aux agences consell
en relations publics, cette certification sorganise autour de 9 themes principaux,
couvrant 'ensemble des parametres de fonctionnement d'une agence: la
direction & la commmunication, le plan d'entreprise, 'lamélioration continue, le
systeme financier, la mise en place des projets de campagne, la satisfaction
client, le développement, l'international, les RH et la gestion du personnel.

2

A date 5 agences membres sont certifiées... C’est trop peu ! Nous vous encourageons a le faire.
Et si 5 nouvelles agences s'engageaient dans le processus d’ici la fin de I'année ?!

Rapprochez-vous de DNV : Jean-Christophe Carreau, Auditeur,
jean-chritophe.carreau@dnvgl.com

Charte déontologie
LA BELLE (La Belle Compétition)

COMPETITION

Les agences adhérentes de Syntec Conseil en Relations
Publics s'engagent a respecter et a promouvoir les principes
déontologiques et éthiques pris en France et a l'étranger.

Proactif sur le sujet de I'éthique de la profession, Syntec Conseil en Relations Publics est a
linitiative du Code de deontologie de Syntec Conseil en Relations Publics (eédité en 1988,
actualisé en 2013) et de la Charte éthique du professionnel de la cormmunication de crise
(editant en 2014 les principes qui guident le professionnel de la communication de crise
dans l'accomplissement de ses missions)

Ensemble avec TAACC, IADC, l'événement, TUDECAM et 'UDA, Syntec Conseil en
Relations Publics a élaboré la charte de la belle compétition reprenant les criteres,
communs a tous les métiers du conseil en communication, qui permettent aux agences
et aux annonceurs de témoigner de leur engagement a mener des compétitions a la
fois transparentes, responsables et sinceres.

A date, 42 signataires entreprises et 176 signataires agences.
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Les services dédiés
de Syntec Conseil
en Relation Publics
sont nés de besoins
exprimeés par les
adhérents au fil
du temps,
la philosophie du
syndicat étant
d'étre a I'’écoute
des attentes de
tous ses membres,
d'adapter ses modes
de communication
et de contacts en
fonction de leurs
retours.
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| es services réserves aux

adhérents

Adhérer a Syntec Consell en Relations Publics
cest béenéeficier d'un ensemble de services
dediés.

Offre d’'emploi/Stage

Le site internet de Syntec Consell en Relations
Publics dispose d'une rubrique « Offres
d'emploi » réservée a ses adhérents, pour la
diffusion gratuite des offres de stages ou
d'emploi des agences.

Ces offres en ligne sont également relayées sur les
réseaux sociaux du syndicat.

L]

Pour mettre une offre en ligne,
envoyez votre demande a:

anne-mareille.dubois@groupement-syntec.org

Consultation juridique

Les adhérents de Syntec Consell en Relations
Publics ont acces a un service de
consultations juridiques.

Le cabinet C2J, société davocats intervenant en droit
social, droit des affaires, droit fiscal et droit pénal,
répond a vos questions :

1. Social & formation : interprétation de la CCN,
application des 35 heures, litiges avec les salariés,
I'URSSAF, l'inspection du travail...

2. Affaires juridiques & fiscales : contrats et litiges
commerciaux, fiscalité et controle fiscal...



Accompagner les adhérents pour faciliter leur quotidien

Modele type contrat

La commission Ressources humaines a élabore plusieurs modeles-
types de contrats qui sont a la disposition des adhérents du
syndicat :

1. Contrat-cadre agence-client (version francaise et anglaise)
2. Contrat-cadre de prestations de service (indépendant, autoentrepreneur)

3. Contrat type collaborateur

Assurance

Les adhérents bénéficient de l'laccompagnement du courtier
mandate par SYNTEC Etudes & Consell, groupement dont fait partie
Syntec Conseil en Relations Publics.

Add Value Assurances a sélectionné une offre 2
compleéte, a des conditions tarifaires

préférentielles, pour couvrir les risques en OFFRE ASSURANCE
entreprise : PROFESSIONNELLE

AVANTAGES TARIFAIRES

RC Professionnelle
Déplacements professionnels
Risques Prud’hommes
Kidnapping & Rancon E’

SYNTEC

Etudes & Conseil

RC dirigeants
Tous risques bureau

Fraude et malveillance

©® NN W N

Etc.

En plus des solutions d’assurance mises a disposition, les adhérents
bénéficient a titre gratuit d’un éventail de services de la part du courtier
partenaire :

Un audit des contrats d'assurances existants
Des conseills sur la politique de gestion des risques

Examen des clauses d'assurance des contrats clients

NGNS

Analyse des attestations d'assurance des fournisseurs
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Etudes et points de reperes
Etude annuelle d'activité

Lancée en début dannée civile, cette etude annuelle porte sur
l'activité du consell en relations publics sur le marche francais :
croissance et réepartition du CA par domaine d'intervention, par
secteur dactivité client, CA moyen par consultants, TIM...

Un volet qualitatif dense vient compléter les éléements quantitatifs. Avec une
trentaine d'agences participantes chaque année, l'étude d'activité sest imposée
comme LA référence concernant le marché. La version intégrale de cette
étude n'est diffusée qu’aux répondants.

Chague annég, cette etude est présentee a 'lensemble des dirigeants dagences
adhérentes en septembre, lors d'un « Business Café » dedié a 'echange informel
sur la conjoncture et le marché francais.

Extrait EAA 2016/2017
Offre des sociétés de conseil RP en 2016
Domaine d'intervention des sociétés de conseil RP, 2016

Autre
.. 0 Communication
Cornmunlcatwl:\ 5 /O institutionnelle et
sensible ou de crise . .
o relations publics
12% 36%

Lobbying | affaires
publiques
6% .
Communication 0
financiére 3 %3
Communication interne r

5%

Communication marketing
(produits et/ou marques)

34%

La répartition selon la nature des missions a été légerement modifiée cette année
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Enquéte de rémunération

Cette enquéte annuelle, régulierement conduite depuis 2002, porte sur la
rémunération des collaborateurs d'agences conseil en relations publics. Elle
permet a la fois dalimenter des réflexions sur le métier, de connaitre les tendances
pour ajuster les négociations annuelles et pour recruter, de se positionner par
rapport a l'information donnée aux écoles et a la presse.

Les résultats de cette enquéte confidentielle sont strictement réservés
aux seuls répondants.

Extraits de 'Enquéte des Rémunérations 2017
Turnover ou rotation de I'emploi 2014 2015 H2016  W2017

Total

28%

Assistant
—_— ]
——  WANA

Consultant I
-
e - 0

Consultant

Web rp NN
]

28%

Consultant ]

Senior e
]

20%
Directeur
Conseil ]
I
15%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Le turnover ou rotation de I'emploi est le rapport entre la moyenne du
nomibre de salariés partis et arrivés au cours d'une période donnée et le
nombre de salariés en debut de période (mois, trimestre, année). Le % de
chaque grade est rapporté a l'effectif total du grade observe.
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Etude Biennale BVA-Limelight de la relation
agence-annonceurs

Syntec Conseil en Relations Publics et BVA/Limelight éditent tous
les 2 ans le Baromeétre des métiers de la communication, dans
lequel les agences trouvent nombre d'enseignements éclairants sur
les attentes des clients, sur I'évolution des rapports de force entre les
différentes expertises de la communication dont celle des relations
publics, et sur votre syndicat professionnel Syntec Conseil en
Relations Publics.

Quels sont les intéréts pour vous de souscrire ?

1. Des clés de compréhension sur I'évolution du marché de la communication

2. Des éléments stratégiques et objectivés personnalisés : ce que les clients et
prospects disent de votre agence et diront attendre demain...

3. Il recueillle (le cas échéant) le point de vue de vos collaborateurs, car la qualité
de la relation entre les collaborateurs et les entreprises conditionne la relation
entre lagence et ses clients.

Comment utiliser le baromeétre pour une agence ?

1. Coté prospects : Communiquer des éléments de réassurance type :
satisfaction clients, recormmandation, forces...

2. Cotéclients:
Identifier les points daméliorations et les opportunités pour optimiser la
relation au quotidien.
Prendre du recul, valider a moyen terme des éléments liés a la stratégie de
lagence vue au prisme des enjeux et attentes clients.

3. Coté collaborateurs::
Apporter aux collaborateurs une vision globale et objectivée des enjeux des
entreprises, de la relation avec les clients et de la place de 'agence dans cet
ecosysteme (pedagogie, information et formation)
Identifier et réajuster les décalages au quotidien entre les collaborateurs et les
clients : communication, culture clients, offre agence...
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14 SEPTEMBRE
www.14septembre.fr

ADOCOM
www.adocom.fr

AGENCE PROFILE
www.agence-profile.com

ALBINE & CO
www.albineco.com

AMALTHEA
www.amalthea.fr

AROMATES
www.aromates

AUVRAY & ASSOCIES
WWW.auvray-associes.com

BABEL
www.agencebabel.com

BORACAY
www.boracay-presse.com

BURSON-MARSTELLER I&E
www.burson-marsteller.fr

CAP & CIME PR
www.capetcimepr.fr

COHN & WOLFE
www.cohnwolfe.fr

COMCORP
www.comcorp.fr

ELAN EDELMAN
www.edelman.com

Euros/Agency
eurosagency.eu

FLORENCE GILLIER & ASSOCIES
www.florence-gillier-associes.com

FP&A
www.fpa.fr

(c]:1o)
WWW.groupegbo.com

GOLIN HARRIS
www.golin.com/fr

HAVAS PARIS
havasparis.com

HILL+KNOWLTON STRATEGIES
www.hkstrategies.com/fr

HOPSCOTCH GROUPE
www.hopscotchgroupe.com

INFLUENCES
www.agence-influences.com

KABLE COMMUNICATION
www.kable-communication.com/fr

KALAAPA
www.kalaapa.com

KINGCOM
www.kingcom.fr

L'AGENCE RP
www.lagencerp.com

L'AMBASSADE
www.lambassade.agency

LES INFLUENCEURS
www.lesinfluenceurs.net

MAARC
www.maarc.fr

MARIE-ANTOINETTE
wWwWw.marie-antoinette.fr

MONET+ASSOCIES
Www.monet-rp.com

OGILVY PARIS
www.ogilvyparis.fr

OMNICOM GROUP
www.omnicomprgroup.com

PEPPER MENTHE
COMMUNICATION
www.peppermenthe.com

PUBLICIS CONSULTANTS
FRANCE
www.publicis-consultants.fr

RUN CONCEPT
www.runconcept.com

TBWA CORPORATE
www.tbwa-corporate.com

THOMAS MARKO & ASSOCIES
www.thomasmarko-associes.com

VFC RELATIONS PUBLICS
www.vfcrp.fr

VP STRAT
www.vpstrat.com

WE AGENCY
www.we-agency.fr

WEBER SHANDWICK
www.webershandwick.com

WELLCOM
www.wellcom.fr

YUCATAN
www.yucatan.fr

ZMIROV COMMUNICATION
WWW.ZMirov.com

2

Liste des adhérents
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L'équipe Permanente

Lequipe permanente de Syntec Consell en Relations Publics se tient
a votre disposition pour toute question ou complément
d'information :

ANNE-MAREILE DUBOIS

Déleguée

01 44 30 49 91

anne-mareille dubois@groupement-syntec.org

ISABELLE RICHARD
Déléguée Affaires Sociales

01 44 30 49 00
social@groupement-syntec.org

CELINE BARBE

Chargée d'Etudes

01 44 30 49 23
celine.barbe@groupement-syntec.org

MARIE-LAURE HUPELIER

Service comptabilité

Ol 44 30 49 22
mMarie-laure.hupelier@groupement-syntec.org

LAURENCE GALPIN

Service administration

Ol 44 30 49 27
office@groupement-syntec.org

L'équipe Permanente
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FEDERATION SYNTEC
148, BOULEVARD HAUSSMANN
75008 PARIS

ACCES

EN VOITURE : 154, Boulevard Haussmann
Parking Vinci Haussmann-Berri

EN METRO : lignes 9 ou 13 arrét Miromesnil
EN BUS : lignes 22, 43, 84 arrét Haussmann Miromesnil

Plus d'infos sur www.syntec-rp.com

Q @syntec_rp o @Syntec.RP

~

SYNTEC Conseil
en Relations Publics

#PRMAKESENSE

Conception & Réalisation M Cellule Créative






SANS PUBLIC RELATIONS
VOUS COMMUNIQUEZ A MOITIE

#PRMAKESENSE

En s’attachant a donner du sens et de la valeur a
vos messages, les PR contribuent directement a 5
vos enjeux business et corporate. Dans un monde
devenu digital et face a un public toujours plus
exigeant envers les entreprises et les institutions,
les PR permettent de piloter au mieux votre
reputation et vos performances. Q@sy.,m_,p osymec_pp

SYNTEC Conseil
en Relations Publics




