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Description générée automatiquement][image: ]A L’ORIGINE DU PROJET 
Si la première édition du baromètre IFOP x SCRP sur le travail en agence RP vu par les équipes avait révélé un très fort attachement au métier – bien supérieur à la moyenne française – il avait également soulevé plusieurs points de vigilance pour la profession : la valeur ajoutée du travail en agence,  son utilité et sa reconnaissance, l’expérience de travail jugée comme ayant un niveau de stress et une charge de travail élevés et enfin des exigences dans l’accompagnement de son parcours professionnel : possibilités d’évolutions & formations. 
Réunis lors d’un séminaire d’une demi-journée en septembre 2022, les acteurs de la profession se sont collectivement interrogés sur l’attractivité de l’expérience de travail en agence : Comment améliorer l’expérience et la vie en agence ? Comment construire et faire valoir le parcours de carrière ? Creusant la manière dont les entreprises du secteur pouvaient  répondre à ces questions, les membres de notre syndicat ont exprimé le besoin d’un référentiel commun. 
C’est ainsi qu’est née la commission qui a travaillé longuement sur ce document. Nous remercions les précurseurs Stéphane Billiet, Caroline Langlais, Florence Oyon et Martin Wittenberg. Merci également aux relecteurs et contributeurs Cyrille Arcamone, Julie Barbaras, Amandine Fradet & Thomas Marko. Ce document n’aurait jamais vu le jour sans la persévérance de Nathalie Grigorieff-Godin, Florence Oyon & Sarah Plocki qui ont piloté la conception de ce référentiel.

POURQUOI UN RÉFÉRENTIEL DU PARCOURS EN AGENCE ?
Le référentiel parcours en agence du SCRP offre des avantages tant pour l’entreprise que ses équipes. 
POUR LES AGENCES
Que vous soyez dirigeant d’agence, responsable des ressources humaines, chargé de recrutement ou manager d’équipes, ce référentiel est pensé pour être un outil opérationnel pour : 
· Les recrutements | Les rendre plus efficaces et efficients en définissant des profils de postes précis et en évaluant objectivement les candidats. 
· La gestion des talents | Identifier les hauts potentiels, mettre en place des plans de développement individualisés et proposer des formations ciblées pour combler les lacunes et favoriser l'évolution des collaborateurs
· L’évaluation des performances | Le référentiel repose sur des critères objectifs et mesurables, offrant un cadre clair et transparent pour mener des évaluations de performance justes et équitables. 
· La communication interne | Créer un langage commun au sein de l'agence, faciliter la communication entre les équipes et renforcer le sentiment d'appartenance.
· Le renforcement de l'image de marque employeur | En démontrant son engagement envers le développement des compétences et la professionnalisation de ses équipes, l'agence renforce son attractivité auprès des talents.

POUR LES COLLABORATEURS
Il appartient à la direction de chaque agence la décision de partager plus largement ou non ce présent document. Nous sommes convaincus qu’il peut vous offrir de nombreux bénéfices pour les équipes également.  
· Une meilleure compréhension des attentes | La clarification des compétences attendues à chaque niveau, permettant aux collaborateurs de mieux comprendre les exigences de leur poste et les axes de développement à privilégier.
· Un développement professionnel | Le référentiel permet aux collaborateurs d'identifier leurs forces et axes d’amélioration, de solliciter des formations ciblées et de progresser plus rapidement dans leur carrière.
· Une motivation et engagement | En étant soutenus dans leur développement professionnel, les collaborateurs  se sentent plus motivés, engagés et performants.
· Une mobilité interne | Le référentiel facilite la mobilité interne en permettant aux collaborateurs d'identifier les compétences requises pour d'autres expertises au sein de l'agence.

LE RÉFÉRENTIEL PARCOURS EN AGENCE 
Le référentiel parcours en agence se présente sous la forme d’un tableau Excel modifiable afin qu’il puisse être adapté aux spécificités de vos agences. 
Cet outil structurant permet de suivre l’évolution des professionnels à travers 5 degrés de séniorité, du consultant junior au directeur conseil et identifie les compétences à maitriser dans le domaine du conseil en relations publics, organisées en 5 grandes catégories :
LES EXPERTISES OPERATIONNELLES METIER sont celles qui relèvent des techniques métier transversales, ou au contraire spécifiques à la spécialisation du professionnel des relations publics.  
AU SERVICE DU CLIENT regroupent les expertises propres à l’exercice des relations publics en agence, illustrant les exigences requises par la position de conseil au service de son client.  
DÉVELOPPEMENT aborde les compétences au service de la croissance de son entreprise
MANAGEMENT concerne la participation au fonctionnement et à l’organisation de l’agence et à son efficacité.
SOFT SKILLS dressent le tableau des compétences humaines requises pour exercer nos métiers. 

Le référentiel propose cinq niveaux de fonctions : Consultant junior, consultant, consultant confirmé, directeur/directrice de clientèle et directeur/ directrice conseil. Ces intitulés de postent varient d’une agence à l’autre, mais vous pourrez l’adaptez à la terminologie spécifique de votre agence. Le principal ici est d’identifier un parcours de séniorité reposant sur des indicateurs objectifs. 
Les carrés à droite des expertises décrivent les compétences qui doivent être acquises ou en cours d’acquisition par l’expérience de ce niveau de séniorité avant d’atteindre le degré suivant. 
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Les fourchettes de salaires ne sont pas mentionnées pour chaque catégorie, variant très fortement du fait des différences de conditions d’exercice de la profession, d’ancienneté et de taille des entreprises, ainsi que de disparités géographiques. Cependant, la nomenclature étant volontairement identique, vous pourrez vous référer à l’observatoire social publié chaque année par le SCRP.
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	EXPERTISES OPERATIONNELLES METIER 
	 
	 
	 

	 
	Connaissance de l'écosystème de l'agence conseil en relations publics
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	 
	Connaissance de la stratégie de son agence, son positionnement sur le marché, sa politique clients, ses engagements sociétaux
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	 
	Connaissance des règles déontologiques : code  du SCRP, recommandations ARPP, charte de la relation influenceurs, charte de l'AFCL... 
Maitrise du cadre légal (RGPD, règles sectorielles, droit de la publicité …) 
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	Relations médias
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	IDENTIFICATION
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Veille médias : connaître et suivre les médias, les journalistes, les rubriques, les tendances et les nouveautés
	∎
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Identifier et suivre les calendrier rédactionnels
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Identifier les bons médias et journalistes pour créer un fichier qualifié et pertinent
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Faire des fiches journalistes (identification des risques potentiels, des sujets d'intérêt, du parcours …)
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	ACTIVATION
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Construire une plateforme de messages : Q&A, faits & chiffres, éléments de langage …
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Rédiger des contenus adaptés aux actions (communiqués de presse, feuilles de route, dossier de presse …)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Rédiger un argumentaire et trouver l'angle d'accroche avant de contacter les journalistes pour organiser l'échange 
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Créer, développer et entretenir son réseau journaliste puis l'activer (contact et relance, organisation de portages, prêt produits et de rendez-vous)
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Gérer ses bases de données, les mettre à jour (avis de parution, sommaire, revue de presse, suivi des rendez-vous, des portages …) 
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	DÉPLOIEMENT
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Savoir mettre en œuvre une opération RP (voyage de presse, conférence de presse, embargo ...)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Accompagner ses clients en interviews, les briefer et les débriefer
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Faire le bilan de campagne, analyser de manière quanti/quali
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Relations influenceurs & marketing d'influence
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	IDENTIFICATION
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Veille : connaître et suivre les influenceurs, les plateformes, les algorithmes et les tendances
	∎
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Identifier et suivre les marronniers et les périodes de sur ou sous sollicitations des influenceurs
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Identifier les bons influenceurs pour définir une cartographie qualifiée et pertinente
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Faire des fiches influenceurs (identification des risques potentiels, des sujets d'intérêt, de l'historique avec la marque et/ou des autres marques avec lesquelles ils ont déjà travaillé …)
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	ACTIVATION
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Connaître les différentes approches et législations entre paid et earned (commercial vs. non commercial) 
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Construire les éléments relatifs à une collaboration commerciale (brief, do/don't, contrat …)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Rédiger un argumentaire et trouver l'angle d'accroche avant de contacter les influenceurs pour organiser l'échange 
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Créer, entretenir son réseau influenceurs et l'activer (contact et relance, organisation de portages, de rendez-vous ...)
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Gérer ses bases de données et les mettre à jour (retombées, statistiques, suivi des rendez-vous, des portages …) 
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	DÉPLOIEMENT
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Mettre en œuvre une opération d'influence (voyage, événement, embargo ...)
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	S'assurer de la conformité des campagnes et plus particulièrement des collaborations commerciales (Influence responsable)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Faire le bilan de campagne, analyser de manière quanti/quali
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	




	 
	Affaires publiques 
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	SPÉCIFICITÉS
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Connaître l'organisation et le fonctionnement des institutions territoriales et nationales françaises ainsi que des institutions européennes. Connaître le circuit législatif et réglementaire
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Connaître les règles de la HATVP,  préparer les documents nécessaires à la tenue du registre et accompagner son client vs ses obligations
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	PRÉPARATION 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Paramétrer et utiliser des outils de cartographie, de veille parlementaire et réglementaire, de veille thématique, créer des fichiers
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Rédiger et actualiser des biographies (intégrant prises de positions, activité parlementaire, activité au sein de l'exécutif…)
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Rédiger et actualiser des notes de position
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	CONSEIL STRATÉGIQUE
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Analyser un contexte politique vs une problématique client
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Dégager des opportunités dans les calendriers gouvernementaux et législatifs
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Élaborer une stratégie d'affaires publiques (problématique et enjeux, contexte, voies possibles, actions et véhicules, déploiement, résultats à viser)
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	DÉPLOIEMENT
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Établir un plan de contacts
	 
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Organiser, préparer les rendez-vous ou rencontres et assurer leur suivi
	∎
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Suivre le circuit parlementaire (PPL, PDL) ou gouvernemental et agir en fonction
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Assister ou représenter les clients lors des moments clés
	 
	 
	∎
	∎
	∎





	 
	Communication digitale / social media 
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	IDENTIFICATION
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Veille réseaux sociaux : 
connaître et suivre les plateformes  et leurs algorithmes, leurs cibles et spécificités, les tendances et les nouvelles règlementations
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Savoir identifier les contenus qui fonctionnent le mieux sur un compte ou type de plateforme
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	ACTIVATION
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Construire des calendriers éditoriaux, Q&A, élément de langage …
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Connaître les différentes approches entre organique et sponsorisation
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Développer ses communautés (advocacy)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Gérer ses bases de données et les mettre à jour (contenus, statistiques, jeux concours …) 
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	DÉPLOIEMENT
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Produire des contenus texte, image & vidéo
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Savoir modérer : publier les contenus au bon moment, gérer et animer des communautés
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Faire le bilan de campagne, analyser de manière quanti/quali
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Communication de crise
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	PREPARATION
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Conduire un audit des risques
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Etablir des procédures de préparation de crise
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Concevoir et piloter un exercice de simulation de crise
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Participer à l'animation d'un exercice de simulation de crise
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Animer un media training crise
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	CONSEIL STRATEGIQUE
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Animer et conseiller une cellule de crise
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Définir une stratégie de communication et un plan de réponse à la situation
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Construire une plateforme de messages : statement, Q&A, faits & chiffres …
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	SOUTIEN OPÉRATIONNEL
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Mettre en place une veille médias écrits & audiovisuels, et réseaux sociaux - rédaction d'alertes et de notes d'analyse
	∎
	∎
	 
	 
	 

	 
	
	Renforcer les service de presse : gestion et qualification des demandes, réponses aux journalistes
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Mettre en place un point presse
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Coordonner la mise en place d'une hotline 
	 
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Décliner les messages-clés sous toutes formes de supports : réseaux sociaux, supports de com interne, courriers, notes blanches …
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Evénementiel 
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	SPÉCIFICITÉS
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Constitution et entretien d'une base de données fournisseurs et prestataires (DA, stylisme/décoration, lieux, production, logistique, régie générale …)
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Maîtrise des outils de gestion budgétaire et de gestion de projets
	∎
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Connaissances de la réglementation liés aux événements publics et privés (sécurité, assurances, déclarations, contrôles …)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎




	 
	
	PRÉPARATION
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Consultation de fournisseurs et de prestataires et mise en concurrence (brief, cahier des charges, budget …) et comparatifs
	∎
	∎
	∎
	 
	 

	 
	
	Conception des tableaux de suivi budgétaire et actualisation
	 
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Suivi de projet (bon de commande, contrôle des factures, acomptes, état d'avancée …)
	∎
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Relation client (conseil opérationnel, réunions, ordre du jour et comptes-rendus, devis, rétroplanning, worklist…)
	 
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Coordination de l'équipe agence, des fournisseurs et prestataires et contrôle de la qualité, des coûts et du respect des délais
	 
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Élaboration et suivi des outils événementiels (déroulé d'événement, fiches contacts, road book …)
	∎
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	EXPLOITATION
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Présence sur site en montage-exploitation-démontage (pilotage des équipes, fournisseurs et prestataires, coordination, contrôle)
	∎
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Relation client (accompagnement, échanges, initiatives correctrices, comptes rendus de décisions…)
	 
	∎
	∎
	∎
	 

	 
	
	Bilan d'opération et enseignements
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Qualités rédactionnelles
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	Avoir une bonne orthographe, une bonne syntaxe 
Être capable de rédiger des contenus adaptés aux différents métiers et/ou expertises
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Avoir une capacité rédactionnelle affirmée : structurer, savoir rédiger/vulgariser des sujets plus complexes,  
trouver le bon insight, des accroches pertinentes 
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacités rédactionnelles affirmées sur tous supports et sujets
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	[bookmark: RANGE!B112]Maîtrise des outils propres à chaque expertise métier
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	Savoir utiliser les outils propres à son expertise métier (ex : plateforme de veille, base de données médias ...) 
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Elargissement à de nouveaux outils (création graphique, emailing, vidéo, réseaux sociaux, IA …) 
	 
	 
	∎
	∎
	∎




	 
	Management de projets 
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	Définir sa liste de tâches, gérer ses priorités pour s’assurer de l’avancement et du respect des délais (ordres du jour, comptes-rendus, bilans, reportings …) 
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Savoir organiser, planifier et coordonner de A à Z des projets liés à son expertise métier sur des comptes de moindre ampleur
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Contrôler la qualité des livrables et s'assurer de la satisfaction client.
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Conduire des projets sur des comptes plus importants en lien avec sa hiérarchie
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	Gestion et analyse de la performance 
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	
	Avoir la culture du résultat 
Connaître et participer à l’atteinte des résultats fixés par campagne/client
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Participer à fixer et à piloter les objectifs quantitatifs et qualitatifs 
Capacité à valoriser les résultats obtenus et avoir une analyse qualitative 
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Savoir rechallenger les KPI’s en cours de campagne pour ajuster et atteindre les objectifs globaux
Savoir préparer le « développement » et initier des ventes complémentaires 
	 
	 
	 
	∎
	∎

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	AU SERVICE DU CLIENT
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	Compréhension de l’écosystème du client
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Compréhension du contexte et veille quotidienne sur les enjeux du client 
(connaître et maîtriser les enjeux du client, sa problématique, sa culture d'entreprise, son positionnement marché et concurrentiel)
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Veille accrue sur l’environnement de son client et savoir rebondir sur des opportunités pour être force de proposition
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Compréhension pointue pour être capable d’anticiper les changements / mouvements au sein de l’écosystème de son client 
	 
	 
	 
	∎
	∎




	 
	Création et entretien de la relation
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Être identifié comme le contact opérationnel quotidien par le client 
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Se positionner comme une interface client / interne de qualité (leadership, responsabilité, bon jugement, dimension conseil, sécurisation de la relation, pro activité et réactivité dans l’échange)
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Avoir des capacités à se faire écouter, au-delà de capacité de conseil 
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Être identifié par les dirigeants / les décisionnaires chez le client & savoir les identifier
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	Conseil et accompagnement 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Gérer au quotidien la relation opérationnelle client (présence aux réunions, compte-rendus des réunions, briefs, gestion des rétro plannings ...)
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Etre force de proposition, innover, prendre des initiatives au service du client 
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Gérer la relation stratégique avec les contacts clients opérationnels (organisation et tenue des réunions, suivi budgétaire, réorientation des recos ...) et être responsable ou co-responsable des clients gérés, de leur satisfaction, de leur fidélisation et de leur rentabilité
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Médiatraining : concevoir un programme de formation, animer des média-trainings et savoir débriefer
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Être en capacité de conseiller ses clients en 360 (toutes expertises métiers et tous besoins) et accompagner et conseiller des dirigeants / membres du comex à la prise de parole (conseil, médiatraining, crise, politique interne …)
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	Gestion des situations complexes avec le client 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Être attentif aux signaux faibles (besoins implicites ou risques potentiels)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Être capable de gérer des situations et/ou des relations complexes (bonne distance, savoir dire non, annoncer une mauvaise nouvelle)
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Connaissance client approfondie pour être capable de faire preuve de proactivité et d'initiative avant même que les changements / mouvements / ou besoins au sein de son client ne soient visibles et mettre en place des solutions pour éviter la reproduction de ces situations
	 
	 
	 
	∎
	∎

	
	
	
	
	
	
	
	




	 
	DEVELOPPEMENT
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	Développement commercial 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Capacité à identifier des opportunités business et à développer son portefeuille clients (inbizz - ventes aditionnelles) 
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacité à "chasser" les briefs / développement commercial
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Contribution au rayonnement de l’agence (représentation de son agence aux prix professionnels, instances professionnelles, écoles ...)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	Capacité à répondre à des appels d'offres 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Contributions à des prospections : brainstormings, apports d’idées, recherche documentaire …
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Renforcement de la capacité créative et analytique (plan d’actions et analyse contextuelle)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Construire, stucturer et piloter une recommandation
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Qualités de pitcher (présentation d'une recommandation)
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacité à défendre et négocier son budget en prospection 
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	MANAGEMENT
	Junior
	Consultant
	Senior
	Dircli
	Dir conseil

	 
	Management financier 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Connaissance des grandes données budgétaires liées au fonctionnement de l’agence (politique de marges, prix pratiqués, objectifs business …) 
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacités à savoir construire un budget 
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Gestion budgétaire des prestataires extérieurs
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	S'assurer de la rentabilité des comptes clients (suivi budgétaire des campagnes / comptes clients )
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Défendre et négocier ses honoraires / contrat 
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Bonne utilisation des ressources  (configuration des équipes)
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	Management RH 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Capacité d’animation d’équipe et de création d'un collectif pour engager, motiver, encourager 
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacité d’absorption de stress exterieur
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacité à former et accompagner le développement des talents
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacité à recadrer et à gérer la non performance, capacité à gérer les conflits
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Autorité de direction / capacité à savoir trancher, prendre une décision
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Ecoute et disponibilité 
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacités à savoir faire confiance / déléguer 
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Etre attentif au bien-être et au bon équilibre vie pro/vie perso (prévenir les risques psychosociaux)
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Contribution aux évaluations et entretiens annuels 
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	
	Recrutement (stagiaires, alternants, consultants …)
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	SOFT SKILLS 
	Junior
	Consultant
	Senir
	Dircli
	Dir conseil

	 
	Compétences métiers transversales 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Curiosité et ouverture d'esprit pour travailler sur des sujets et enjeux variés 
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Bonne gestion du stress et des priorités
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Flexibilité et adaptabilité / agilité
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacité à travailler en équipe
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Esprit de synthèse et analyse
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Organisation, capacité à hiérarchiser et prioriser
	 
	 
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Créativité et force de proposition : développer des idées originales et innovantes, proposer des solutions créatives
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Rigueur et fiabilité dans le travail
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Autonomie
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Aisance orale, force de conviction et capacité à argumenter
	 
	 
	 
	∎
	∎

	 
	Savoir-être 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	Enthousiasme et dynamisme
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Sens de l'écoute
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacité à reformuler clairement
	 
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Curiosité et ouverture d'esprit
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Confidentialité et discrétion (gérer les informations sensibles)
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Savoir se challenger
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Capacité à se remettre en question (prendre en compte les remarques, écouter son manager, son client …), résiience
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Convivialité, bienveillance et inclusion
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎

	 
	
	Respect des règles collectives
	∎
	∎
	∎
	∎
	∎
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